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FORFAIT DE ASISTENCIA TÉCNICA DE MICROMAT S.A. 
 
Paradas del servidor, problemas de seguridad, pérdidas de información, mal funcionamiento de la red, 
infecciones de virus y malware, averías en los equipos... ¿Puedes asumir el riesgo de una parada total 
de tu actividad por un problema informático?  
 
Disfruta de nuestro servicio técnico cualificado con unas condiciones inmejorables contratando 
nuestro Forfait de Asistencia Técnica y ahorra dinero en cada intervención. 
 

VENTAJAS 
 
↘ Desplazamiento gratuito en la Comarca del Somontano. 
↘ Salida gratuita. 
↘ Asistencia técnica telefónica. 
↘ Trato preferente  
↘ Tiempo de respuesta inferior a 8 horas. 
 
 

TARIFAS 
 

TIPO DE FORFAIT   PRECIO (*) 
FORFAIT 10 horas asistencia técnica 320,00 EUROS 
(*) Precio en € sin IVA 

 
En el caso de querer contratar forfaits con un número mayor de horas, se estudiará el precio. 
 
De no contratar el forfait, las tarifas por nuestro servicio técnico son las siguientes: 
 
↘ Salida    15,00 € 
↘ Kilometraje    00,36 €/km 
↘ Tiempo de desplazamiento  29,00 €/hora 
↘ Mano de obra de Taller  36,00 €/hora 
↘ Mano de obra de Sistemas  52,00 €/hora 
 
 

OBSERVACIONES 
 
En el caso de que el cliente quiera revisiones preventivas periódicas, se establecerá la frecuencia y se 
programará, cuando toque, de acuerdo con el cliente. Las horas de intervención relacionadas con estas 
revisiones se descontarán del forfait contratado. 
 
Las revisiones pueden abarcar de forma exclusiva los servidores o  incluir el resto de equipos (PCs e 
Impresoras) 
 
Duración del forfait 1 año, aunque en el caso de horas sobrantes, se pueden añadir al siguiente forfait 
contratado. 


